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Capitolul I.Principii Generale.

Codul de Etica al SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA(SC CUP SA) cu
sediul in Romania, Vrancea, Focsani, str.Nicolae Titulescu nr.9 , reprezinta un set de
reguli de conduita aplicabile membrilor organizatiei si ale organelor de conducere
executiva ale acesteia, dar si administratorilor societatii, care , stabilite consensual, in
stransa concordanta cu prevederile legale aplicabile domeniului de activitate, o
gama de politici si practici ale societatii referitoare la respectarea legilor specifice si a
unor standarde etice generale si particulare in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apa, canalizare si epurare. Codul de Etica se aplica tuturor angajatilor,
administratorilor si reprezentantilor in Adunarea Generala a Actionarilor a SC CUP
SA Focsani, ofera o orientare generala si va putea fi completat cu toate situatiile
particulare identificate ulterior in organizatie. Astfel, prevederile prezentului cod vor fi
coroborate si completate cu prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al
societatii.

Capitolul ll.Norme Generale de Conduita.

Codul de Etica al SC COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE SA este elaborat in
conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, legislatiei muncii si legislatiei
specifice domeniului serviciilor de utilitati publice comunitare, cu respectarea
drepturilor omului, fara discriminare de nici un gen, oferind sanse egale pentru toti
factorii implicati, promovand valorile si normele corectitudinii, respectului, disciplinei
si deontologiei profesionale.

Prin urmare, ca orice sistem de reguli, prezentul Cod de Etica presupune un anumit
mod de conduita care respinge (respectiv, pedepseste) intr-o forma sau alta,
comportarile ce contravin modului de conduita statuat in Compania de Utilitati Publice si
respectiv, in unitatile sale de productie (numite generic Sucursale).

Normele nu constrang si nu reduc libertatea de actiune a salariatilor, ci satisfac si
institutionalizeaza aspiratii si moduri de comportament ale fiecarui salariat in functie de
pozitia pe care o detine acesta in structura organizatorica. Ele nu sunt stabilite cu
scopul de a se aplica sanctiuni salariatilor, ci pentru a obtine, din partea fiecaruia, o
conduita pozitiva in interiorul si exteriorul Companiei de Utilitati Publice.
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Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor SC CUP SA sunt, in
general, urmatoarele:

e |egea este suverana prin toate prevederile sale:

e sarcinile de serviciu se indeplinesc cu seriozitate si profesionalism, cu atentie
prioritara catre satisfactia clientilor si eficientizarea activitatii;

e comportamentul angajatilor si al conducatorilor lor trebuie sa fie caracterizat
de politete, respect, atitudine cuviincioasa, sa fie impartial si corect,
echidistant in toate situatiile, caracterizat de obiectivism si spirit civic:

o integritate morala si comportamentala, fara avantaje personale sau favoritism
determinat de orice apartenenta de grup;

e egalitate de sanse si gen, nediscriminare pe criterii etnice, de religie,
apartenenta politica s.a.;

e cinste, corectitudine, tratament egal catre toti angajatii, si toti clientii, fara
tendinte preferentiale;

e promovam nemijlocit politetea si respectul fata de actionariat, de institutiile
statului, fata de agentii economici furnizori sau clienti, si fata de organele de
control cu care angajatii interactioneaza in activitatea lor.

Il.1. Respectarea Constitutiei si a legilor: toti angajatii SC CUP SA,
indiferent de locul de munca, profesie sau functie, trebuie sa respecte Constitutia

Romaniei si legislatia care guverneaza sfera lor de activitate, in caz contrar vor
suporta consecintele prevazute pentru fiecare situatie in parte.

1l.2. Servicii publice de calitate: toate actiunile intreprinse de conducerea si
angajatii societatii vor fi canalizate in scopul de a oferi servicii de apa , canalizare si
epurare de calitate , corespunzatoare standardelor de mediu, asigurand siguranta
consumatorilor.

Il.3.Respect si loialitate fata de societate, actionariat si unitatile

administrativ_teritoriale din regiune: salariati SC CUP SA au libertate de
opinie dar, in acelasi timp, sunt obligati sa apere prestigiul si imaginea societatii in
care lucreaza, a autoritatii publice tutelare si a unitatilor administrativ teritoriale din
regiune; totodata, nu au voie sa dezvaluie informatii privind litigiile in curs, sau alte
informatii care nu sunt de interes public si la care au acces prin natura
functiei/profesiei pe care o desfasoara , sau sa furnizeze aceste informatii in interes
personal sau al unei persoane straine.

I.4.Respect si conduita profesionista in relatiile cu mass-media sau

cu alte organisme implicate: relatiile cu mijloacele de informare in masa sau
cu alte categorii de institutii se asigura de persoanele instruite si abilitate in acest
scop, tocmai pentru a asigura transmiterea corecta a unor informatii la obiect, realist
si punctual fata de subiectele dezbatute, de a evita dezinformarea sau transmiterea
unor date eronate.
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Il.5.Respect si conduita profesionala corespunzatoare in exercitarea

atributiilor de serviciu: in exercitarea sarcinilor de serviciu, in relatiile cu colegii
si partenerii/furnizorii companiei, angajati SC CUP SA sunt obligati sa aiba un
comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate.

Personalul SC CUP SA are obligatia de a nu aduce atingere imaginii , reputatiei si

integritatii morale a managerilor, subalternilor, colegilor, altor persoane cu care intra
in contact in desfasurarea activitatii lor, trebuie sa se comporte demn, civilizat, fara
injurii sau gesturi jignitoare, totodata, ei trebuie sa adopte o atitudine impartiala si
corecta pentru rezolvarea prompta, in spiritul normelor legale, a problemelor clientilor
cu care intra in relatii de serviciu.

Pentru transpunerea in practica a regulilor mentionate mai sus, salariati SC CUP
SA trebuie sa respecte/aplice urmatoarele principii/reguli de comportament :

e nu vor solicita/faccepta cadouri si alte servicii/avantaje personale care le pot
influenta impartialitatea profesionala;

e in procesul de adoptare a deciziilor vor fi impartiali, echidistanti, aplicand solutii
legale, fara tratament preferential pe nici un considerent;

e nu vor folosi abuziv sau in alte scopuri decat cele legale si in interesul
companiei sau al clientilor, dupa caz, atributiile functiei/profesiei pe care o
exercita;

e in evaluarea oricarei situatii vor fi obiectivi, nu vor favoriza/defavoriza pe
nimeni prin puterea functiei pe care o detin;

e conflictul de interese va fi un principiu pe care il vor avea in vedere in toate
actiunile intreprinse in scopul serviciului, apreciat conform legii;

e informatiile cu caracter confidential sau secret de serviciu vor fi gestionate ca
atare, in virtutea normelor legale aplicabile;

o resursele societatiimateriale, umane, financiare, echipamente si alte
tehnologii vor fi folosite doar pentru destinatia pentru care au fost
create/achizitionate in interesul societatii, niciodata in interes personal sau al
unor terte persoane;

e nici un angajat sau conducator al SC CUP SA nu va proceda la hartuirea unei
alte persoane, indiferent de tipul acesteia(morala, fizica, sexuala etc.),
indiferent de context sau motivatie, promovand un mediu de lucru profesionist,
fara discriminari sau alte atitudini tendentioase;

e este interzis categoric in timpul serviciului, precum si in timpul deplasarii la/si
de la locul de munca, sau prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului, a
drogurilor, substantelor interzise sau a altora similare;

e protejarea mediului inconjurator si a resurselor de apa va fi un obiectiv major
al activitatii angajatilor si conducerii SC CUP SA, oferind respect pentru
sanatatea publica.
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Nerespectarea principiilor/regulilor prezentului Cod de Etica va atrage dupa sine
sanctiuni legale: disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz, care vor fi aplicate
de catre factorii abilitati dupa parcurgerea etapelor legale privind constatarea
abaterilor si pedepsirea acestora conform legii.

Prezentul Cod de Etica va fi adus la cunostinta tuturor conducatorilor societatii si

conducatorilor locurilor de munca, acestia fiind obligati sa prezinte continutul acestuia
subalternilor lor, astfel incat toti angajatii sa fie informati in acest sens.
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